1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

@ |Institut SNOEZELEN - MSE

ISNA'MSE ° ® VERHEUL

¢len International Snoezen Association
Multisenzory Environment BiLA MEDVEDICE

Vseobecné smluvni podminky
VERHEUL neurosensory centre Ostrava

1. Uvodni ustanoveni

Spolec¢nosti ISNA-MSE® z.s., IC: 22899715, Dolni 3034/101, Ostrava Zabieh, PSC 700 30 je nestatni
neziskova organizace, ktera na zakladé stanov spolku poskytuje mimo jiné, sluzby prostiednictvim
VERHEUL neurosenzory centre Ostrava, dale ,,Centrum®, ve kterém poskytuje klientim koherentni
neurosensorickou rehabilitaci dle schvalenych stanov ze dne 30.10.2019, v aktualnim znéni, podle spisové
znacky L 9637 vedené u Krajského soudu v Ostrave.

Centrum poskytuje koherentni ,,neurosensorickou rehabilita¢ni péci v oboru rehabilita¢ni a fyzikalni
medicina, neurologie, specialni pedagogika, psychoterapie, fyzioterapie, ergoterapie a logopedie formou
ambulantni 1é¢by détskych a dospélych klientti nejéastéji postizenych détskou mozkovou obrnou, téZkym
kombinovanym postizenim, smyslovymi vadami, autismem, vyvojovou dysfazii a jinymi postizenimi. Dale
,.Klient“, dale ,,terapie”.

Vseobecné smluvni podminky, dale ,,VSP“, se vztahuji na Klienty Centra a plati pro koherentni
neurosenzorickou rehabilitacni péci a vSechny druhy terapii poskytovanych Centrem.

2. PrihlaSeni Klienta na rehabilita¢ni péci

Klient je zavazné piihlasen na neurosenzorickou rehabilitacni péci, resp. konkrétni typ terapie, po odevzdani
vyplnéné on line ptihlasky, nebo pisemné podepsané piihlasky a soucasné po zaplaceni zalohy ve vysi 25 %
z celkové ceny zvolené terapie.

Klient podpisem piihlasky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VSP a souhlasi s nimi a bude se jimifidit.

Klient uvede v ptihlasce aktualni a platné udaje, véetn¢ informaci o svém zdravotnim stavu, dolozi posledni
aktualni 1€katské zpravy od poskytovatele zdravotnich sluzeb se specializaci na 1écbu pohybového aparatu
nebo vypis ze zdravotni dokumentace oSetfujiciho lékate, popis RTG, MRI, apod., pfipadné dalsi
dokumentaci o svém zdravotnim stavu, a to vSe v elektronické formé zaSle na_ hblechova@yverheul-
centre.com. PfedloZenim uplné dokumentace vztahujici se ke zdravotnimu stavu Klienta a k ti€elu planované
terapie si Klient zabezpec€i rychlejsi a optimalni posouzeni vhodného typu terapie a souhlas odborného
garanta Centra s poskytnutim terapie.

Centrum miZze provést vlastni diagnostiku, pokud to odborny garant Centra uzna za vhodné, zejména v
piipadé nedostateéné dolozeného zdravotniho stavu Klienta, nedostateénych informaci, absence zdravotni
dokumentace a podobné. Takové rozhodnuti nalezi odbornému garantovi Centra.

Odborny garant Centra ma pravo rozhodnout o odmitnuti poskytnuti koherentni neurosenzorické
rehabilitacni péce Klientovi, pokud se ani pies potiebné Usili nepodaii ziskat dostatecné udaje o zdravotnim
stavu Klienta, nebo provést vlastni diagnostiku Klienta, na jejimz podkladé by mohl odborny garant Centra
schvalit objednanou ¢i jinou vhodnou terapii pro Klienta, nebo pokud vyjdou najevo jiné zavazné zdravotni
davody branici poskytnuti koherentni neurosenzorické rehabilita¢ni péce.
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3. Cena a platebni podminky

3.1. Cena koherentni neurosenzorické rehabilitacni péce, jednotlivych terapii, balickti sluzeb, dale ,,cena®,
poskytovanych Centrem je stanovena v platném ceniku Centra zvefejiovaném na webovych strankach
https://verheul-centre.com/index.php/cenik/

3.2. Zména ceniku je ucinnd od prvniho dne nasledujiciho po dni zvefejnéni nového ceniku na webovych
strankach - https://verheul-centre.com/index.php/cenik/

3.3. Cena je Klientem a Centrem zavazné sjednana ve vysi dle ceniku zvefejnéného na webovych strankach
Centra v den vystaveni zalohové faktury nebo faktury — danového dokladu.

3.4. Klientovi je na zakladé ptihla§ky se zvolenou terapii vystaven fadny danovy doklad — zalohova faktura ve
vysi nejméné 25 % celkové ceny terapie dle ceniku. Klient je zavazné prihlasen k poskytovani terapie teprve
po zaplaceni této zalohy, neni-li s vedenim Centra pisemné dohodnuto jinak nebo v pfipad€, ze ma Klient
vznikly preplatek z predchozich plateb.

3.5. Na doplatek 75 % celkové ceny terapie bude vystaven fadny danovy doklad — zii¢tovaci faktura, kterou je
Klient povinen uhradit ve splatnosti 10 dnii od vystaveni faktury, nejpozdéji vSak ve lhtté patnacti (15)
kalendainich dnti pied planovanym dnem zahéajeni terapie, pokud neni s vedenim Centra pisemn¢ dohodnuto
jinak nebo pokud se Klient piihlasil do nadac¢niho programu v organizacich se kterymi ma Centrum spolupraci,
a ve kterém ziskal svym jménem finan¢ni prostfedky minimalné ve vys$i potfebné zalohy. Centrum neni
platcem dané z ptidané hodnoty za poskytovanou rehabilitacni péci.

3.6. Faktura je v den vystaveni zaslana Klientovi elektronicky ve formatu pdf na emailovou adresu uvedenou v
piihlasce. Centrum nezasila Klientim danové doklady v tisténé podobé prostiednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb ani kuryrem. Elektronicka zasilka — email se povazuje za doru¢eny nasledujici kalendaini
den po odeslani zpravy z emailové adresy Centra.

3.7. Klient tadné splni penézity zavazek vuci Centru okamzikem piipsani bezhotovostni platby ve prospéch
bankovniho G¢tu Centra. Centrum nepfijima platby prostfednictvim termindlu na platebni karty v objektu
Centra.

4. ZruSeni terapie, preruSeni terapie, storno podminky

4.1. Pokud Klient zrusi celou terapii:

4.1.1. vice nez 30 dni pfed dnem zahajeni terapie dohodne se Centrum s Klientem na vraceni 100 % uhrazené
ceny terapie anebo na poskytnuti nahradni terapie ve stejném rozsahu v nahradnim terminu a za stejnou
cenu;

4.1.2. mén€ nez 30 dnl pied dnem zahajenim terapie, bude Klientovi Gctovan storno poplatek ve vysi 25% z
celkové ceny terapie;

4.1.3. mén¢ nez 30 dnd pfed dnem zahajeni terapie z diivodu nemoci Klienta dolozené 1ékaiskym potvrzenim,
poskytne Centrum Klientovi nahradni terapii ve stejném rozsahu v nahradnim terminu a za stejnou cenu;
pokud Klient nebude s poskytnutim nédhradniho plnéni z jakéhokoli diivodu souhlasit nebo se s Centrem
nedohodne na nahradnim terminu, uplatni se postup dle odst. 4.1.2 VSP;
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4.2. Pokud Klient prerusi proces rehabilitaéni pée nebo se nedostavi ve sjednaném terminu k terapii, plati
nasledujici:

4.2.1. pokud Klient onemocni a neni schopen v rehabilitacni pé¢i pokracovat a zmeska naplanované terminy

terapie, je Klient povinen Centru bez zbyte¢ného prodleni prokazat (omluvit) nemoc lékaiskym

potvrzenim ¢i obdobnym dokumentem vystavenym Iékatem, trva-li nemoc déle nez jeden den. Prokazani
nemoci v den terapie 1ze nahradit posouzenim odborného garanta Centra.

4.2.2. V ptipadech uvedenych v pifedchozim odstavci nabidne Centrum Klientovi dva nahradni terminy terapie,
a pokud Klient opakované nevycerpa z jakychkoli divodd nahradni plnéni, zanika narok Klienta na
poskytnuti nahradniho plnéni za promeskané terapie, které¢ budou v takovém ptfipad¢ zapocteny, jako
absolvované;

4.2.3. pokud se Klient nemtize dostavit ve sjednaném terminu na terapii, je povinen se omluvit telefonicky
(mobil: 774 490 979, nebo 608 405 171) na recepci Centra v bézné pracovni dob¢ minimalné 12 hodin
pied sjednanym terminem. Pii neomluvené terapii nebo terapii omluvené ve lhuté krat$i nez 12 hodin,
narok Klienta na poskytnuti nahradniho pInéni, jakoz i na vraceni zaplacené ceny za nevycCerpanou ¢ast
terapie zanikne, terapie bude v takovém piipad¢ zapoctena jako absolvovana;

4.2.4. pokud Klient neprokaze onemocnéni dle odst. 4.2.1, nebo zmeska sjednany termin terapie z jakéhokoli
jiného dtivodu nez z diivodu nemoci, zanikd narok Klienta na poskytnuti ndhradniho plnéni, jakoz i na
vraceni zaplacené ceny za zmeskanou terapii; terapie bude zapoctena jako absolvovana.

5. Koherentni neurosensoricka rehabilitacni péce

5.1. Centrum se zavazuje fadné pfihlaSenému Klientovi poskytnout neurosensorickou rehabilitaéni pééi v jeji
plné forme, ¢i dle individualniho neurosenzorického rehabilita¢niho planu.

5.2. Centrum a Klient souhlasi s tim, ze pfitomnost rodice, zakonného zastupce C¢i doprovodu klienta v
pribéhu poskytovani neurosenzorické rehabilitacni péce zavisi na domluveé s terapeutem. Osetiujici terapeut
ma pravo odmitnout piitomnost rodice, zakonného zastupce ¢i doprovodu klienta v pribéhu poskytovani
terapie.

5.3. Centrum si vyhrazuje pravo neurosensorickou rehabilitacni pé¢i neposkytnout nebo ji pfed¢asné ukoncit bez
naroku na vraceni penéz v ptipadech uvedenych v téchto VSP a déle v nasledujicich ptipadech:

5.3.1. Klient nesplnil platebni podminky uvedené v ¢lanku 3 VSP;

5.3.2. Klient zamlcel pfipadné infekéni onemocnéni, jiné vazné zdravotni problémy;
5.3.3. Klient uvedl v pfihlasce nepravdivé, neuplné, zastaralé udaje (odst. 2.3 VSP);
5.3.4. Klient neuvedl v ptihlasce dulezité informace tykajici se jeho zdravotniho stavu;

5.3.5. Klient ¢i jeho doprovod opakované svym jednanim porusuji jiné povinnosti a zavazKy stanovené v t€chto
VSP, i kdyz byli na jejich poruseni pisemné minimalné jedenkrat upozornéni vedenim Centra, a své
jednani v dostate¢né poskytnuté 1hité nenapravili.

5.4. Centrum si vyhrazuje pravo terapii Klienta predcasné ukoncit, pokud Klient v pribéhu terapie onemocni v
takovém rozsahu, Ze nebude schopen terapii prokazatelné dokoncit ani v rezimu nahradniho plnéni v jiném
terminu. V takovém piipadé vrati Centrum Klientovi zpét pomérnou €ast ceny za nevycerpané terapie,
nejvyse vSak do vyse 50 % z celkové ceny terapie, a to ve 1hlit¢ do 30 dnti od doruceni rozhodnuti Centra
Klientovi o ukon¢eni koherentni neurosensorické rehabilita¢ni péce. Platba bude provedena bezhotovostnim
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pfevodem na bankovni G¢et Klienta, ktery Klient Centru sdéli pisemné.

Centrum si vyhrazuje pravo neurosensorickou rehabilita¢ni péc¢i Klienta kdykoli ukonéit z organizacnich,
provoznich ¢ijinych divodd. V takovém piipadé€ vrati Centrum Klientovi zpét pomérnou ¢ast zaplacené ceny
zanevycerpané terapie, a to ve lhité do 30 dnli od ukonéeni rehabilita¢ni pé¢e nebo poskytne nahradni plnéni.
Platba bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Klienta, ktery Klient Centru pisemné
sdeli.

Klient nemusi mit sjednané vefejné zdravotni pojisténi pro dobu Cerpani koherentni neurosensorické
rehabilita¢ni péce.

Garant Centra urcuje, kdo z terapeutti bude s klientem v jednotlivych hodinach pracovat.

Klient bere na védomi, Ze mize byt v prvnim dnu terapie ¢ast ¢asu terapie vymezena pro doplnéni informaci
o klientovi. A posledni den terapie je ¢ast Casu terapie vyhrazena k administrativnim tkontim a edukaci.

6. Povinnosti Klienta

Klient je povinen:

6.1.1. seznamit se s podminkami rehabilita¢ni péce dle téchto VSP; podepsanim piihlasky k terapii se ma za to,

ze Klient rozumi a souhlasi s poskytovanim rehabilitacni péce dle téchto VSP;

6.1.2. vSechny udaje a informace, kter¢ Klient o sobé uvede v ptihlaSce, musi byt aktualni, pravdivé, tiplné; totéz

plati v piipadé€ sdélovani dal§ich udajt nebo jakychkoli zmén tdajt v pribéhu poskytovani rehabilitacni
péce;

6.1.3. zaplatit Centru fadn¢ a vc¢as sjednanou cenu rehabilitacni péce;

6.1.4. aktivné spolupracovat s Centrem v prub&hu poskytovani rehabilita¢ni péce, zejména sdélovat terapeutovi

nebo garantovi nové informace, o zménach svého zdravotniho stavu pied zahajenim terapie nebo kdykoli
v prubéhu poskytovani terapie;

6.1.5. tidit se pokyny a doporuenimi terapeuta a vedouciho lékafe Kliniky tykajici se poskytovani

neurosensorické rehabilitacni péce;

6.1.6. respektovat pokyny pracovniki Centra béhem pobytu a pohybu v objektu Centra v souvislosti s provozem

Centra, prevenci bezpecnosti osob a pozarni ochrany; vyslovné se zakazuje vstupovat do terapeutickych
mistnosti bez pfitomnosti terapeuta

6.1.7. dostavovat se vc€as, nejpozdéji 10 minut pied zacatkem terapie, aby se Klient stihl ohlasit na recepci a

pripravit na terapii (napf. ptevleCeni do cvicebniho obleceni, piiprava détskych klientit), aby nedochéazelo
ke zpozdéni v dennim harmonogramu ¢innosti Centra, a s ohledem na jiné Klienty a jejich prava dle
VSP;

6.1.8. dodrzovat zakaz kouteni a otevien¢ho ohn¢ v objektu Centra, na prilehlych prostranstvich pfed objektem

Centra, na parkovaci plose pfed Centrem.

6.1.9. dodrzovat Cistotu v objektech Centra, na prilehlych prostranstvich pied objektem Centra, na parkovaci

plose

6.1.10. Klienti s omezenou zpusobilosti k pravnim jednani, nezletili Klienti, déti batoleciho a predskolniho

veku, klienti s omezenou télesnou mobilitou, vadami fe¢i, vadami zraku a podobné, ktefi nejsou schopni
se o sebe sami postarat v béznych osobnich zalezitostech naptiklad vystup za do auta, pfemisténi z a
na invalidni vozik, samostatny pohyb v prostorach objekt Centra, oblékani, obouvani, hygiena, WC,
podavani napoji a potravin, piebalovani, krmeni, komunikace atd., mohou absolvovat terapie pod
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podminkou trvalého doprovodu, resp. pfitomnosti zakonného opatrovnika nebo jiné doprovazejici
dospélé osoby, kterd musi byt po celou dobu terapie pfitomna v objektu Centra a zajist'ovat na misté osobni
potteby Klienta na jeho vyzadani nebo dle pokynti terapeuta. Pracovnici Centra nezajistuji Klientim vyse
uvedené sluzby.

7. Prava Klienta

7.1. Klient ma pravo:

7.1.1. byt dostate¢né a upln¢ informovan o neurosensorické rehabilitaéni péci, piedevS§im o rozsahu,
terminu a cené, zpusobu poskytovani neurosensorické rehabilitacni péce, rizicich;

7.1.2. na tadné poskytnuti sjednané a zaplacené neurosensorické rehabilita¢ni péce;

7.1.3. nahlizet do zdravotnickych zdznamti vedenych Centrum o jeho osob¢;

7.1.4. na informace o svém zdravotnim stavu, klast dopliujici dotazy ohledn¢ poskytované neurosensorické
rehabilitacni péce;

7.1.5. pozadovat fadné vyuctovani poskytnuté neurosensorické rehabilitacni péce;

7.1.6. odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani neurosensorické rehabilitacni péce piimo
zucastnény a osob pripravujicich se na vykon povolani (stazisty),

7.1.7. kdykoli ukoncit poskytovani neurosensorické rehabilitacni péce;

7.1.8. ze z&vaznych zdravotnich diivoda nebo osobnich divodl (oboje je nutno dolozit) zménit/odlozit max. 1x
termin nastupu na zahajeni rehabilitacni péce;

7.1.9. na dustojné a slusné zachazeni ze strany pracovnikd Centra;

7.1.10. reklamovat vady poskytované neurosensorickou rehabilitaéni péci;

7.1.11. v pripad¢ nezletilého Klienta nebo Klienta omezeného ve zptsobilosti k pravnim jednanim, pravo na
informace o zdravotnim stavu a pravo klast otazky nalezi zakonnému zastupci Klienta i Klientovi.
Klientovi se informace a zodpovézeni otdzek poskytnou zplisobem zohlednujicim jeho rozumovou
vyspélost a aktualni schopnost informaci porozumét. Nezletilému Klientovi starSimu 14 let se informace
a zodpovézeni doplnujicich otazek poskytnou v plném rozsahu s vyjimkou pfipadd, kdy tento Klient neni
schopen v dostatecné miie porozumét vyznamu a charakteru poskytované rehabilitacni péce a jejiho vlivu
na jeho zdravi a zivot; v tomto piipadé¢ se postupuje podle predeslé véty.

8. Porizovani podobizny a audiovizualnich zaznamu Klienta

8.1. Porizovani vlastnich fotografii a audiovizualniho zaznamu z terapie neni Klientim povoleno. Potfizovani
fotografii z terapie je Klientim umoznéno po pfedchozim vyslovném souhlasu o$etfujiciho terapeuta. Ve
vyjime¢nych ptipadech mutze byt pofizovani audiovizualniho zaznamu povoleno se souhlasem garanta
Centra.

8.2. Klientim je zakazano pofizovat fotografie a audiovizudlni zaznamy jinych Klientl a osob pobyvajicich v
prostorach Centra, véetné pracovnikti Centra.

8.3. Centrum ma pravo potizovat fotografie a audiovizualni zdznam v pribéhu terapie. Tento zdznam muze
Centrum pouzit pouze pro potieby terapie Klienta a dale pro vlastni propagacni, statistické, vyzkumné a
védecké ucely.
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8.4. Fotografie a audiovizualni zaznam mizZe byt zvefejnén nebo piedavan tfetim osobam pouze s
vyslovnym souhlasem Klienta, vyjimku tvofi pouziti pro védecké publikace, vyuku a odbornou
piednaskovou Cinnost Centra a propagacni ucely.

8.5. Klient nebude na fotografii ani na audiovizualnim zaznamu zachycen v situacich snizujicich jeho dtstojnost.

9. Ochrana osobnich a jinych udaju Klienti

9.1. Vsechny osobni udaje, udaje o Klientech a informace, které Klient Centru poskytne nebo Centrum ziska
9.2. Klientovi v pribéhu poskytovani neurosensorické rehabilitaénich péce, jsou chranény zakonem.

9.3. Centrum spravuje a naklada s udaji Klienti jako poskytovatel sluzeb fadné a pouze v rozsahu Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich idajli a o volném pohybu téchto udaju (GDPR), zakonem 108/2006 SB.o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich pfedpist, zakonem ¢. 101/2000 Sb.,0 ochrané
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich predpisi a zakonem ¢. 89/2014 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist. Centrum ma jmenovaného Povéfence ochrany osobnich udaji, jehoz jméno a kontaktni
udaje jsou zvetejnény na webovych strankach Centra.

10. Reklamacéni rFizeni

10.1. V piipadg, ze Centrum neposkytne Klientovi sjednanou a zaplacenou neurosensorickou rehabilitacni péci v
plném rozsahu a kvalité, ma Klient pravo na reklamaci.

10.2. Reklamace se podava osobné v Centru nebo pisemnou formou, a to ihned a bez zbyte¢ného prodleni  poté,
co Klient zjistil nebo mohl zjistit poruseni povinnosti Centra, nejpozdéji vSak do 30 dnl od vzniku pficiny
reklamace.

10.3. Centrum vyfidi reklamaci pisemné ve lhité do 30 kalendainich dni od uplatnéni reklamace, ve vyjimeénych
ptipadech (napf. slozitost pfipadu) mtze Centrum lhtitu prodlouZit az na 60 dni, o ¢emz bude Klienta pisemné
informovat.

10.4. Pro tadné vytizeni reklamace je Klient povinen poskytnout Centru soucinnost, napt. umoznit v dob¢ trvani
reklamovanych obtizi navstévu u Klienta na pracovisti nebo v jeho bydlisti za ptitomnosti terapeuta, nebo
garanta Centra a zastupce Centra; odmitne-li Klient potfebnou soucinnost, bude reklamace zamitnuta bez
dalsiho jednani.

10.5. Je-li reklamace shledana jako opravnénd, ma Klient pravo na nahradu reklamované neurosensorické
rehabilita¢ni pé¢e nebo dosud nevycerpanych sluzeb. Nahrada $kody a nemajetkova Gjma se fidi prisluSnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

10.6. Centrum Klientovi neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i neptimou Gjmu ¢i Skodu, ktera Klientovi vznikne:

10.6.1. v souvislosti s ¢erpanim neurosensorické rehabilitacni péCe pii poskytnuti zastaralych, neplatnych,
neaktudlnich, nespravnych, neptesnych, netplnych tdaji o Klientovi pfi podéani pfihlasky na terapii
anebo pred nastupem na zahajeni terapie anebo kdykoli v pribéhu Cerpani rehabilitacni péce;

10.6.2. v souvislosti s vlastnim zavinénim Klienta, nerespektovanim pokynii a doporu¢eni terapeuta i garanta
b&hem neurosensorické rehabilita¢ni péce, nebo v obdobi mezi terminy jednotlivych terapii.
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11. Zavére¢na ustanoveni

11.1. Komunikace mezi Centrem a Klientem probiha osobné¢, elektronicky (email) nebo telefonicky na recepci
Centra, pfipadné mobilni telefony terapeuta, koordinatora terapii ¢i garanta Centra. Komunikace ze
strany Centra ve vztahu k jednomu ¢i vice Klientim mize Centrum realizovat i formou sdéleni
prostfednictvim webovych strankdch www.verheul-centre.com Pfi pouziti elektronické komunikace
emailem se ma za to, Ze byla zachovana pisemna forma.

11.2. Centrum si vyhrazuje pravo tyto VSP zménit, zejména z ditvodl aktualni legislativy. Jakékoliv zmény
téchto VSP nabyvaji u¢innosti dnem urcenym Centrem. Za projeveni souhlasu ze strany Klienta se
povazuje pokracovani v terapii ze strany Klienta i po datu G¢innosti zmény téchto VSP.

11.3. Pokud Klient se zménami VSP nesouhlasi, je povinen zdrzet se uzivani neurosensorické rehabilitacni
péce po datu ucinnosti zmeény VSP. Pokud Klient se zménou VSP nebude souhlasit, je opravnén
poskytovani neurosensorické rehabilitacni pé¢e ukoncit

11.4. Volba prava. Veskeré pravni vztahy vznikajici, ¢i které v budoucnu vzniknou mezi Centrem a Klientem,
se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

11.5. Veskeré spory mezi Centrem a Klientem vzniklé v souvislosti s poskytovanim rehabilita¢ni péce budou
feSeny v prvé fadé¢ smirnou dohodou a mimosoudnim narovnani u¢astnikd; pokud to nebude mozné,
potom v ob&anském soudnim fizeni pfed obecnymi soudy Ceské republiky.

11.6. Tyto VSP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. V pripadé vykladovych nejasnosti téchto VSP je opravnén
podavat jejich zavazny vyklad poskytovatel sluzeb spolecnost ISNA-MSE®, z.s.

11.7. VSP nabyvaji G€innosti dne 11.1. 2021 a nahrazuji ptedeslé ze dne 1.2.2020.

V Ostravé dne: 11. 1. 2021

PhDr. Mgr. Renata Filatova
presidentka ISNA — MSE ®, z.s.
Garantka VERHEUL neurosensory centre Ostrava
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