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Vseobecné smluvni podminky
VERHEUL neurosensory centre Ostrava

A. Uvodni ustanoveni

Spolek ISNA-MSE, z.s., ICO 228 99 715, sidlem Dolni 3034 / 101, Zabreh, 700 30 Ostrava, zapsan ve spolkovém
rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou L 9637 (spolek nebo poskytovatel), je nestatni
neziskova organizace.

Spolek poskytuje intenzivni koherentni neurosenzorickou rehabilitaéni péci (rehabilitatni péce) v prostorach a
prostfednictvim VERHEUL neurosensory centre Ostrava (centrum) na adrese Dolni 3034 / 101, Zabreh, 700 30
Ostrava.

Rehabilitacni péce predstavuje obor rehabilitacni a fyzikalni mediciny, neurologie, fyzioterapie, ergoterapie a
logopedie formou ambulantni Iécby détskych a dospélych pacientl (klient) postizenych détskou mozkovou obrnou,
tézkym kombinovanym postiZzenim, smyslovymi vadami, autismem, vyvojovou dysfazii a jinymi postizenimi
(terapie).

VSeobecné smluvni podminky (VSP) stanovuiji prava a povinnosti poskytovatele a klienta vyplyvajici z pravnich
vztah(i mezi nimi v souvislosti s poskytovanim rehabilitacni péce. VSP jsou nedilnou soucasti smlouvy mezi
poskytovatelem a klientem a urcuji ¢ast jejiho obsahu.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv navrhnout klientovi zménu VSP. Klient je opravnén pfede dnem Gginnosti
navrhované zmény VSP tento navrh odmitnout. V pfipadg, Ze navrh zmény VSP timto zplsobem piede dnem jeho
Ucinnosti klient neodmitne, plati, Ze jej pfijal.

Upravu obsahu VSP, ceniku nebo jiného dokumentu obsahuijiciho zdvaznou dohodu poskytovatele a klienta, kterou
se nemeéni obsah zavazku, je poskytovatel opravnén provést jednostranné bez souhlasu klienta. S ohledem na
povahu a rozsah takové Upravy pak poskytovatel takové opatieni pfipadné klientovi oznami vhodnym zplisobem.

Pro elektronickd podani zfidil spolek elektronickou adresu asociace@isna-mse.cz. Pisemna podani Ize zasilat na
adresu spolku nebo dorucit osobné do budovy centra.

B. Piihlaseni klienta na rehabilitacni pé€i, vznik smluvniho vztahu a ukonéeni smluvniho vztahu

Klient je zavazné prihld8en na rehabilitaCni péci, resp. konkrétni typ terapie, po vyplnéni online pfihlasky nebo
doruceni podepsané prihlasky v pisemné formé poskytovateli. Doru¢enim prihlasky (fyzickym €i elektronickym)
klient potvrzuje, Ze se seznamil s VSP, souhlasi s nimi a bude se jimi fidit. Klient odeslanim pfihlasky bere na
védomi, Ze se v pfipadé potreby podrobi vstupni prohlidce s cilem vyhodnoceni vhodnosti poskytované rehabilitacni
péce s ohledem na jeho zdravotni stav.

Klient uvede v pfihlasce aktualni a platné udaje, véetné informaci o svém zdravotnim stavu, doloZi posledni aktualni
lékaFské zpravy od poskytovatele zdravotnich sluZeb se specializaci na 1é¢bu pohybového aparatu, psychologa,
psychiatra, neurologa nebo vypis ze zdravotni dokumentace oSetfujicino lékare, popis RTG, MRI apod., pfipadné
dal$i dokumentaci o svém zdravotnim stavu, a to vSe bud’ v elektronické nebo pisemné formé. PredloZenim UpIné
dokumentace vztahuijici se ke zdravotnimu stavu klienta a k ucelu planované terapie si klient zabezpedi rychlejsi a
optimalni posouzeni vhodného typu terapie a souhlasu odborného garanta centra s poskytnutim terapie.

Centrum provede na doporuceni odborného garanta vlastni diagnostiku a posouzeni zdravotniho stavu klienta, a to
zejména v pfipadé jeho nedostatecné doloZzeného zdravotniho stavu, nedostate¢nych informaci, absenci zdravotni
dokumentace apod.

Odborny garant centra ma pravo rozhodnout o odmitnuti poskytnuti rehabilitacni péce klientovi, pokud se ani pfes
vynaloZeni pFfiméFeného usili nepodafi ziskat dostatetné udaje o zdravotnim stavu klienta, nebo provést vlastni
diagnostiku a posouzeni zdravotniho stavu klienta, na jejimZz podkladé by mohl odborny garant centra schvalit
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objednanou &i jinou vhodnou terapii pro klienta, nebo pokud vyjdou najevo jiné zavazné zdravotni dvody branici
poskytnuti rehabilitaéni péce. Dojde-li poskytovatel po vyhodnoceni vSech podkladl k zavéru, Ze bude klientovi
rehabilitacni péce poskytnuta, bude klientovi dana moznost uzavfit Smlouvu k intenzivni terapii (smlouva).

Poskytovatel poskytuje rehabilitacni péCi na zakladé smlouvy. Klient v této souvislosti bere na védomi, Ze poskytnuti
rehabilitatni péCe neni pravni narok a poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti rehabilitatni péce a
neni povinen informovat takového klienta o diivodech odmitnuti.

Smlouva mezi poskytovatelem a klientem vznika na zakladé vzajemné dohody o podminkéach poskytnuti rehabilitacni
péce. Na zakladé pisemné smlouvy vznikd smluvni vztah v pfipadé, Ze to alespori jedna ze smluvnich stran poZaduje,
vyplyva to z jejiho navrhu na uzavieni smlouvy nebo je pisemna forma podminkou vzniku smluvniho vztahu podle
prislusnych pravnich predpist.

Narok na poskytnuti rehabilitani péci vznikne az v okamZiku, kdy je radné podana pfihlaska, podepsana smlouva a
zaplacena zaloha, to vSe za podminek a v souladu se smlouvou a VSP.

Smlouva je ukonéena fadnym spinénim jejiho pfedmétu, tedy poskytnutim rehabilitacni péce spolkem a uhradou
ceny klientem. Smlouva miiZze byt dale ukoncena dohodou stran, vypovédi ¢i odstoupenim. Vypovéd' nabyva
ucinnosti dorucenim, pokud se ve vypovédi neuvede, Ze Ucinky vypovédi nastavaji k jinému, pozdé&jSimu okamZiku.
Vypovéd Ize ucinit pisemné nebo elektronicky. Skoncenim Gcinnosti smlouvy z jakéhokoliv diivodu nezanikaji dluhy
klienta vzniklé na zakladé nebo v souvislosti se smlouvou, a nejsou-li fadné a v€as uhrazeny, uroCi se Urokem
z prodleni. Pfi skonCeni smluvniho vztahu jsou si strany povinny vréatit vzajemna pinéni, vznikne-li na né narok.
Odstoupit od smlouvy ze strany poskytovatele Ize tehdy, nedojde-li ze strany klienta k uhradé zalohy na cenu ve
stanoveném terminu. Dale jde od smlouvy odstoupit z dGvodl stanovenych pravnimi predpisy.

C. Cena a platebni podminky

Cena rehabilitacni péce (jednotlivych terapii, balickd sluzeb apod.) (cena) je stanovena v platném ceniku
poskytovatele zvefejnéném na webovych strankach www.verheul-centre.com (cenik). Poskytovatel je opravnén na
zakladé vlastniho uvézeni cenu kdykoliv ménit. Zména ceny je G¢inna od prvniho dne nasledujiciho po dni zvefejnéni
nového ceniku na webovych strankach.

Cena bude mezi poskytovatelem a klientem zavazné sjednana ve vysi dle ceniku aktualniho v den uzavieni smlouvy.
Takto sjednana cena je kone€na a klient s ni souhlasi. Bezodkladné& po uzavFeni smlouvy bude klientovi vystaven
fadny dariovy doklad (zalohova faktura) ve vysi 25 % ceny (zaloha). Klient je zavazné pfihlaSen k poskytovani
rehabilitani péCe teprve uhrazenim zalohy a v tomto okamziku bude pevné dojednam termin zahajeni a ukonceni
rehabilitacni péce. Na doplatek 75 % celkové ceny terapie bude vystaven Fadny dafiovy doklad (zu€tovaci faktura),
a to v den zahajeni rehabilitacni péce. Splatnost zalohové faktury je 5 dni. Splatnost zac¢tovaci faktury je 10 dni.
Bude-li klient hradit cenu finanénimi prostiedky ziskanymi s nadacnich ¢i obdobnych programii nebo sbirek, je
splatnost zuctovaci faktury 20 dni. Poskytovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty.

Vystavenou fakturu zaSle poskytovatel klientovi elektronicky ve formatu pdf na emailovou adresu uvedenou v
prihlasce. Ve vyjime¢nych pfipadech je mozné po uvazeni poskytovatele dohodnout osobni prevzeti faktury v centru.
Elektronicka faktura se povazuje za doruceny nasledujici kalendarni den po odeslani zpravy z emailové adresy
spolku. Klient fadné spini penéZity zavazek na Uhradu ceny vici poskytovateli okamzikem pfipsani platby ve
prospéch bankovniho uctu poskytovatele nebo uhrazenim v hotovosti v centru. Poskytovatel nepfijima platby
prostfednictvim terminalu na platebni karty.

D. Zahajeni, preruseni a ukonéeni rehabilitacni péce, storno podminky.

Rehabilitacni péce je zahajena dnem dohodnutym ve smlouvé, jsou-li spinény dal8i podminky stanovené ve smlouvé
a VSP, zejména pak uhrazeni zalohy z ceny. Poskytovatel pfi planovani terminu pro vykon rehabilitacni péce
maximalné zohledni poZadavky klienta uvedené v pfihlaSce, dovoli-li mu to organizacni a technické podminky.

Dojde-li k preruseni ¢i ukongeni jiz zapocaté rehabilitaéni péce z dlivodu na strané klienta a nejedna se o omluvitelny
ddvod, bude klientovi Uétovana cena v pIné vysi a vystavena zUctovaci faktura. Rozhodne-li se klient v rehabilitacni
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péCi pokraCovat, sdéli toto bezprostiedné poskytovateli. PokraCovat v pferuSené rehabilitacni péci Ize pouze do
skonceni naplanovanych termind.

Bude-li rehabilitacni péce prerusena, pripadné ukoncena z divodu omluvitelného, ma klient narok na poskytnuti
nahradni rehabilitacni pé€e v dohodnutém rozsahu v nahradnim terminu a za shodnou cenu. Nahradni termin musi
byt vybran tak, aby probéhl do konce pFislusného kalendarniho roku, ve kterém meéla byt rehabilitacni péce
poskytnuta. Vyjimkou budou terminy rehabilitacni pée stanovené na listopad a prosinec. V takovych pfipadech Ize
nahradni termin stanovit az do 31. biezna roku nasledujiciho. Neni-li nahradni rehabilitatni péCe absolvovana
v uvedenych nahradnich termin, narok na jeji poskytnuti zanika. Klientovi, ktery s rehabilitacni péci zapocne a
z omluvitelnych ddvod ji nedokon¢i, bude stanovena cena pouze za skuteéné provedené terapie, avSak jen
v pripadé, Ze tyto terapie nepokryla zaloha. Neni-li rehabilitatni péce z omluvitelnych divod( provedena ani
v nahradnim terminu anebo je provedena v rozsahu mensim nez uhrazena zaloha, klientovi se tato nevraci (storno
poplatek).

Za omluvitelny dlivod se povazuje pouze onemocnéni, které brani provadéni rehabilitacni péci a v jehoz dlsledku
musi byt naplanované terapie prerudeny &i ukonceny. Klient je povinen bezprostfedné, co se o nemoci dozvi, ji
poskytovateli prokazat (omluvit) Iékafskym potvrzenim ¢&i obdobnym dokumentem vystavenym Iékafem, a to vzdy
trva-li nemoc déle neZ jeden den. Prokazani nemoci v den terapie Ize nahradit posouzenim odborného garanta
centra. Neoznami-li klient poskytovateli nemoc bezprostfedné, nemoc se jako omluvitelny dlivod neuplatni.

E. Podminky pro poskytovani rehabilitacni péce

Poskytovatel se zavazuje klientovi, ktery splnil vSechny podminky a vznikl mu narok na rehabilitacni péci, poskytnout
rehabilitatni péci v jeji piné formé, ¢i dle individualniho rehabilitacniho planu, ktery byl mezi stranami ujednan po
vyhodnoceni vSech relevantnich informaci o zdravotnim stavu a potfebach klienta, na zakladé doporuceni
odborného garanta centra.

Poskytovatel a klient souhlasi s tim, Ze pfitomnost rodice, zastupce &i doprovodu klienta (tfeti osoba) v pribéhu
poskytovani rehabilitacni péCe zavisi na domluvé s terapeutem. Ten ma pravo odmitnout pfitomnost treti osoby v
pribéhu terapie.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo rehabilitacni péci nezahdjit nebo ji pfed€asné ukoncit bez ndroku na vraceni
uhrazené zalohy ¢i ceny pokud klient zamlcel pfipadné infek&ni onemocnéni, jiné vazné zdravotni problémy; klient
uved! v piihlaSce nepravdivé, nelpiné, zastaralé Gidaje apod.; klient neuved! v piihlaSce dilezité informace tykajici
se jeho zdravotniho stavu; klient Ci tfeti osoba opakované svym jednanim narusuji prdbéh rehabilitaéni péce,
porusuji povinnosti a zavazky stanovené ve smlouvé nebo VSP, i kdyZ byli na jejich poruSeni minimainé jedenkrat
upozornén, a své jednani nenapravil;

Poskytovatel je opravnén rehabilitacni klienta kdykoli ukoncit z organizacnich, provoznich ¢i jinych dlvod(. V
takovém piipadé vrati klientovi zpét celou ¢ pomérnou ¢ast ceny za nevyGerpané terapie, a to ve Ihiité do 30 dnd
od ukonceni rehabilitatni péfe nebo poskytne nahradni se souhlasem klienta ndhradni termin. Platba bude
provedena bezhotovostnim prevodem na bankovni UcCet klienta, ktery klient pisemné sdéli nebo v v hotovosti
v centru po vzajemné dohodé. Nesdéli-li klient €islo G¢tu a bylo-li hrazeno pfevodem budou finanéni prostredky
vraceny na ucet, ze kterého pfisly.

Klient nemusi mit sjednané vefejné zdravotni pojisténi pro dobu ¢erpani rehabilitacni péce.

Klient bere na védomi, Ze mlze byt v prvnim dnu terapie ¢ast ¢asu vymezena pro doplnéni informaci o klientovi.
Posledni den terapie je pak ¢ast doby vyhrazena k administrativnim Gkondm a edukaci.

F. Prava a povinnosti klienta

Klient (pfipadné zakonny zastupce) ma také pravo: dostavat informace o priibéhu rehabilitacni péce; détsky klient
na pfitomnost zdkonného zastupce pfi jeho terapii a na edukaci, jak v domaci pé¢i pokracovat v rehabilitacni péci;
byt dostate¢né a pIné informovan o rehabilitacni péci a terapii, a to predevsim o rozsahu, terminu, cené a zplsobu
poskytovani rehabilitatni pée v€etné mozZnych rizik; na radné poskytnuti rehabilitatni péCe; nahlizet do jeho
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zdravotnickych zaznam( vedenych poskytovatelem; na informace o zdravotnim stavu; na dotazy ohledné
poskytované rehabilitani péCe; na Fadné vyuctovani poskytnuté rehabilitatni péCe; odmitnout pfitomnost osob,
které nejsou na poskytovani rehabilitacni péce pfimo zc¢astnény (napf. osoby pfipravujicich se na vykon povolani,
védecti pracovnici, Iékafi apod.); kdykoli ukoncit rehabilitacni péci (viz ustanoveni bodu D.); na dlstojné a slusné
zachézeni.

Veskeré informace a odpovédi na dotazy se poskytuji pouze klientovi, pfipadné jeho zakonnému zastupci, Jsou-li
informace poskytovany pfimo klientovi, poskytovatel zohledni jeho rozumovou vyspélost a aktualni schopnost
informaci porozumét. Klientovi star§imu 14 let se informace poskytuji v pIném rozsahu s vyjimkou pfipadt, kdy
klient neni schopen v dostate¢né mife porozumét vyznamu a charakteru poskytované rehabilitani péce a jejiho
vlivu na jeho zdravi a Zivot, v tomto pfipadé se zohledni jeho rozumova vyspélost a aktualni schopnost konzultované
problematice porozumét.

Klient (pfipadné zakonny zastupce) je zejména povinen: doloZit zdravotni dokumentaci a Iékar'ské zpravy pred
uzavienim smlouvy; dostavovat se v€as na jednotlivé terapie; nepodstupovat terapie v pfipadé nemoci a s takovych
terapii se radné omluvit (viz ustanoveni bodu D.); uvést o sobé aktualni, pravdivé a UpIné informace, totéz plati v
pfipadé sdélovani dalsich informaci nebo jakychkoli jejich zmén v pribéhu rehabilitacni péce; zaplatit fadné a vcas
cenu; aktivné spolupracovat s terapeutem a dalSimi osobami podilejicimi se na rehabilitacni péci, sdélovat jim
aktualni informace 0 zménach svého zdravotniho stavu, a to jak pfed zahajenim terapie nebo kdykoli v jejim priibéhu;
fidit se pokyny a doporucenimi terapeuta a dal$imi osobami podilejicimi se na rehabilitacni péci; dodrZovat pravidla
centra béhem pobytu a pohybu v objektu, pfedchézet Skodam, dbat bezpe¢nosti osob a poZarni ochrany a vyslovné
se zakazuje nevstupovat do mistnosti pro vykon terapie bez doprovodu terapeuta; dostavovat se na terapie vcas,
nejpozdéji 10 minut pfed jejich zaCatkem; dodrZzovat zdkaz koufeni a otevieného ohné v objektu centra a na
pfilehlych prostranstvich v aredlu centra vetné parkovisté a udrZovat zde Cistotu a dbéat poradku.

Klienti s omezenou svépravnosti, nezletili klienti, déti batoleciho a pred3kolniho véku, klienti s omezenou télesnou
mobilitou, vadami feci, vadami zraku apod., ktefi nejsou schopni se o sebe sami postarat v béZznych osobnich
zalezZitostech (napf. vystup a nastup z a do auta, pfemisténi z a na invalidni vozik, samostatny pohyb v prostorach
objektll centra, oblékani, obouvani, hygiena, WC, podavani napoji a potravin, prebalovani, krmeni, komunikace
apod.) mohou absolvovat rehabilitaéni pé¢i pod podminkou trvalého doprovodu, resp. pfitomnosti tieti osoby, ktera
musi byt po celou dobu kazdé terapie pfitomna v objektu centra a zajiStovat potieby klienta dle pokyni terapeuta.
Poskytovatel nezajiStuje uvedené sluzby.

G. Pofizovani obrazovych a audiovizualnich zaznamii klienta v centru

Pofizovani vlastnich fotografii a audiovizualniho zaznam( (zaznamy) z terapie neni klientim a tfetim osobam
povoleno, nedohodnou-li se poskytovatel s klientem jinak.

Poskytovatel dirazné upozorfiuje, Ze je zakazano pofizovat zaznamy jinych klientd, tietich osob a dalSich osob
pobyvajicich v prostorach centra, véetné personalu, a to pfi Zadné pfileZitosti.

Poskytovatel, respektive jim povérené osoby maji pravo pofizovat zaznamy klienta v pribéhu terapie, avSak pouze
pro potieby jeho terapie a dale pro vlastni propagacni, statistické, vyzkumné a védecké ucely, s ¢imz klient souhlasi.
Jinym subjektlim Ize zaznamy zpfistupnit pouze s vyslovnym souhlasem klienta. Poskytovatel se zavazuije, Ze klient
nebude na zaznamech zachycen v situacich snizujicich jeho distojnost.

H. Zavérecna ustanoveni

Dohodnou-li poskytovatel (zastoupeny pouze jednim ze ¢len( rady spolku) s klientem ve smlouvé prava a povinnosti
odli$né od VSP, ma takové ujednani pfednost.
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Komunikace mezi poskytovatelem a klientem probihd osobng, pisemng, elektronicky (e-mail) nebo telefonicky.
Obecné informace pro skupiny klientdm mdZe poskytovatel zvefejnit prostfednictvim webovych stranek
www.verheul-centre.com.

Porusi-li klient, jakoukoliv ze svych povinnosti, m& poskytovatel pravo rehabilitani péci ukoncit. Klientovi bude
Uctovana cena v piné vysi a vystavena zuctovaci faktura. Pravo na nahradu Skody tim neni dotéeno.

Klient neni opravnén k zapoGteni pohledavek viici poskytovateli.

Veskeré spory vzniklé mezi poskytovatelem a klientem v souvislosti se smlouvou a VSP, veetné otazek tykajicich
se jejich existence, platnosti a prav z nich vyplyvajicich, budou rozhodnuty obecnymi soudy Ceské republiky.

VSP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. V pfipadé vykladovych nejasnosti téchto VSP je opravnén podavat jejich
zavazny vyklad Poskytovatel. Bude-li s klientem uzaviena smlouva i v jiném jazyce nez ¢eském, v pfipadé nejasnosti
ma vZdy prednost Ceska verze.

I.  Uginnost
VSP nabyvaji G¢innosti dne 1.7.2024

V Ostravé dne 28. 6. 2024

ISNA-MSE® z.s. KONTAKT BANKOVNIi SPOJENI
Dolni ulice 3034/101, 700 30 Ostrava-Zabieh asociace @isna-mse.cz Fio banka, a.s.
ICO 228 99 715 +420 774 490 979 platby v CZE: 290 047 8762/ 2010

www.isha-mse.cz platby v SVK: 290 047 8762 / 8330
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